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Comment informer clairement et sereinement la 

population d’un territoire sur les risques – naturels 

ou industriels – sans inquiéter  ? Dans une ville 

comme Feyzin, où un Plan de Prévention des Risques 

Technologiques est en place depuis plusieurs années, 

où la mémoire du passé reste vivace, cela semble chose 

admise, si ce n’est chose facile. Pourtant, force est de 

reconnaître qu’année après année, « on s’habitue à tout », 

et qu’il n’est pas inutile de faire une piqûre de rappel.

C’est pourquoi dans les communes concernées, 

municipalités, services de l’État et entreprises diffusent 

régulièrement de l’information auprès des habitants, 

rappellent la conduite à tenir en cas d’incident ou 

d’accident, et multiplient les simulations pour entraîner 

l’ensemble des intervenants à agir rapidement et 

efficacement en cas de crise. La campagne « Les bons 

réflexes » pilotée par l’association APORA répond à cet 

objectif, tous comme les nombreux exercices auxquels 

se livrent à longueur d’année les entreprises de la Vallée 

de la Chimie.

LA CONFÉRENCE RIVERAINE, UN ESPACE DE DIALOGUE ENTRE LES HABITANTS,  

LA VILLE DE FEYZIN, LA PLATEFORME TOTALENERGIES, RHÔNE-GAZ, 

AIR LIQUIDE, ET LA SNCF
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Plusieurs opérations d’information ont 

été effectuées ces derniers mois  : outre le 

travail remarquable des «  ambassadeurs 

du PPRT  », dont plusieurs membres du 

collège habitants résidant dans le quartier 

des Razes, une nouvelle lettre incitant à 

s’engager dans la démarche a été envoyée 

cet été par la Préfecture, et une autre en 

septembre par la Métropole de Lyon.

Selon les derniers résultats communiqués 

en novembre, seuls 40 propriétaires de 

logements du quartier des Razes n’ont émis 

de réponse aux différentes sollicitations en 

vue des travaux de mise en sécurité (sur les 

1 800 logements concernés).

Sécuréno’v : seuls 40 propriétaires 

n’ont jamais répondu
Informer sur les risques, sans inquiéter

La Conférence riveraine vise à améliorer le dialogue et la 
connaissance entre les habitants, la plateforme et les autres 
industries. Elle est composée d’habitants du quartier des 
Razes, des autres quartiers, de représentants de la Plateforme 
TotalEnergies, de Rhône-Gaz, d’Air Liquide et de la SNCF et 
d’élus municipaux. La Conférence Riveraine est co-financée par 
la Ville de Feyzin, TotalEnergies, Rhône-Gaz et Air Liquide.

TOTALÉNERGIES

AIR LIQUIDE

RHÔNE-GAZ

SNCF SIBELIN

C’est reparti pour 7 ans
Compte tenu de l’instabilité du cadre 
réglementaire et du retard pris dans les véhicules 
électriques, l’entreprise a pris la décision de 
relancer un cycle d’exploitation sur son activité 
actuelle, pour les 7 ans à venir. 
Deux Grands Arrêts destinés à entretenir et 
optimiser les équipements  sont programmés  : 
raffinage en 2027, chimie en 2029. Pour 
chacun d’eux, ce sont des dizaines de millions 
d’euros investis, des mois de préparation, 2500 
intervenants supplémentaires sur le site pendant 
5 à 7 semaines. 

Chasse au bruit
Informé par un membre de la Conférence 
riveraine, habitant les Razes, sur la persistance 
d’un sifflement continu, de nuit ou le week-
end, le directeur de la plateforme a pris en 
considération la remarque et que des mesures 
seront mises en oeuvres pour limiter cette 
nuisance.

Mobilité verte
La direction des sites de Feyzin et Pierre-Bénite 
favorise la mobilité verte  : aide au passage à 
l’électrique pour les déplacements domicile-
travail  (vélos électriques, bornes de recharge 
pour voiture), adoption de chariots élévateurs 
électriques, véhicules de service électriques.

Un engagement citoyen
Dans ses différents sites de production, 
l’opération «  plateforme Vendredi  » permet 
aux salariés de dégager 2 jours par an pour 
s’engager au profit de la collectivité. À Feyzin, 
des salariés ont ainsi nettoyé les abords du site, 
récupérant une masse considérable de déchets 
de toutes natures.

Arrêts de maintenance
Deux arrêts ont été effectués à l’automne 
2025  : dégivrage de certaines installations, 
actualisation des systèmes de contrôle et 
amélioration de la cybersécurité.

Sécuriser, développer, verdir
Pour augmenter la sécurité du site et de sa 
production, des investissements importants ont 
été réalisés en 2025 : remplacement de 2 machines 
«  chapeauteuses  » (celles qui vissent la partie 
supérieure des bouteilles de gaz), installation d’un 
système de reconnaissance par caméra du poids 
contenu par les bouteilles. Par ailleurs, la flotte des 
camions a été équipée pour rouler au GNV (Gaz 
Naturel Vert).
En 2026, d’autres investissements sont programmés : 
remplacement d’une machine à enlever les robinets 
par une machine automatique conçue par les 
équipes du site de Feyzin, restauration complète de 
la ligne de contrôle d’étanchéité des bouteilles et 
des robinets.

Activité à la hausse
Plusieurs transporteurs utilisateurs du site (Hexafret, 
Euroports…) connaissent une augmentation de leur 
activité. En conséquence, Sibelin se développe et 
pour cela poursuit ses investissements.

Révision du plan ORSEC
Lors d’une réunion tenue à la Préfecture en octobre, 
décision a été prise de réviser le Plan ORSEC relatif 
au site de Sibelin, en intégrant la proximité de 
l’autoroute A7. L’étude de danger sera actualisée. 
Par ailleurs, des mesures de surveillance de la 
nappe phréatique seront mises en place.

Un incident heureusement sans conséquence
Dans la nuit du 12 au 13 novembre, deux wagons 
sont entrés en collision, incident qui a entraîné le 
déclenchement d’un plan d’intervention. N’ayant 
constaté ni déraillement, ni déformation, ni fuite, 
le SDMIS (Service Départemental Métropolitain 
d’Incendie et de Secours) a confirmé la levée de 
doutes.

Recrutement de riverains volontaires pour 
contribuer à l’étude de bruit
Pour analyser l’impact du crissement des roues 
des wagons sur les rails, SNCF Réseau sollicite 
des riverains volontaires pour installer chez eux 
des capteurs de mesure de bruit.

Actualité 
Des Entreprises
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Rappeler la conduite à tenir en cas 
d’accident
Tous les quinquennat, les industriels exploitant 
des sites à risque ont l’obligation de 
communiquer à l’administration différents 
documents sur leur activité. Parallèlement, ils 
doivent informer le grand public sur la nature 
des risques et les consignes à observer en 
cas d’accident. Ce deuxième sujet fait l’objet 
d’une action collective, la campagne «  Les 
bons réflexes  », confiée par la Préfecture à 
APORA. Au tournant de l’année 2025,  la 
campagne 2023-2027 se trouve donc à mi-
parcours.
« Il existe une véritable culture du risque dans 
notre région, souligne Fabien Pourprix, la 
population en est consciente. Autre atout, la 
volonté commune des élus, des institutions 
et des industriels de porter une démarche 
mutualisée et collective ».
Les chiffres donnent une idée de l’ampleur 
de la tâche  : en Région Auvergne-Rhône-
Alpes, 123 établissements industriels sont 
soumis à un Plan particulier d’intervention 

(PPI), répartis sur 656 communes, soit 3,5 
millions d’habitants à informer. Dans la 
seule agglomération lyonnaise, ce sont 21 
établissements sur 46 communes, soit 1,3 
million d’habitants.
De nombreux supports sont utilisés pour 
sensibiliser la population  : brochures, 
affichettes, réseaux sociaux, site Internet 
(www.lesbonsreflexes.com), vidéos et même 
pièces de théâtre pour le jeune public. 
Toutes ces actions mettent en avant les 
consignes de base :     
⁃	S’abriter dans le bâtiment le plus proche et 

fermer portes, fenêtres et volets
⁃	Se tenir à l’écoute des consignes sur la 

radio ou les réseaux sociaux utilisés par la 
Préfecture

⁃	Ne pas aller chercher les enfants à l’école 
(ils sont pris en charge par les équipes 
pédagogiques)

⁃	Éviter de téléphoner, laissant ainsi les 
réseaux téléphoniques disponibles pour les 
secours.

LA CAMPAGNE « LES BONS RÉFLEXES » 
U N  E X E M P L E  C O N C R E T  D ’ I N F O R M AT I O N  S U R  L E S  R I S Q U E S   :

Questions des membres  
de la Conférence riveraine :
Mesure-t-on l’acculturation au 
risque et son évolution dans le 
temps ?
Fabien POURPRIX  : On note un fort 
impact au moment de la distribution 
des brochures et des magnets, mais 
une dilution au fil du temps. D’où 
l’importance de rééditer la campagne 
d’information quinquennale et de 
l’entretenir à longueur d’année. 
Aujourd’hui, le sujet sur lequel le 
grand public manifeste la sensibilité 
la plus forte est celui de la qualité de 
l’air.

Que faites-vous auprès des écoles 
et notamment à Feyzin ?
Notre action est supervisée par la 
Conseillère académique en charge 
des risques majeurs. C’est elle qui 
a la main sur nos interventions. 
Nous distribuons aux élèves des 
brochures, nous réalisons des 
animations en école… Ce sera 
bientôt le cas à Saint-Fons. Feyzin 
n’a pas encore été programmée, 
mais votre question prouve que l’on 
doit faire avancer le sujet auprès de 
la Conseillère académique.

Le public craint-il de savoir, 
l’information sur les risques fait-
elle peur ?
Non, nous ne relevons pas de 
crainte. Au contraire  : les gens 
veulent savoir, ils veulent connaître 
la réalité des risques et refusent 
qu’on leur dissimule quoi que ce 
soit. La transparence est maintenant 
acquise, elle de mise.

Feyzin invitée à témoigner
APORA mène aussi des actions avec ses 
partenaires du réseau « Les bons réflexes », 
comme la journée annuelle du même nom. 
La dernière, organisée à Valence en juin 
dernier, portait sur le sujet : « La transparence 
augmente-t-elle la confiance ? ». 
Deux représentants de la Conférence 
riveraine de Feyzin y étaient invités pour 
témoigner de la démarche de dialogue et de 
coopération menée localement, initiative qui 
a suscité beaucoup d’intérêt de la part des 
professionnels présents.

Le 13 novembre dernier, la Conférence riveraine de Feyzin accueillait Fabien POURPRIX, 
Secrétaire Général de l’Association APORA, ou Association régionale des entreprises pour 
l’environnement industriel.
Créée en 1972, cette association propose aux entreprises d’Auvergne-Rhône-Alpes son 
expertise en matière d’environnement industriel :
•	 information sur la réglementation, aides au montage de dossiers administratifs, conseil, 

formation,
•	participation à des opérations collectives  : recherche de substances dangereuses dans 

l’eau, suivi de nappes, information du public sur les sites industriels soumis à Plan Particulier 
d’Intervention (PPI), Journées Techniques organisées deux fois par an avec la Direction 
Régionale de l’Environnement de l’Aménagement et du Logement (DREAL).

Toutes les informations 
sont à retrouver sur le site 

lesbonsreflexes.com

Campagne d’information et de prévention 2023 
sur les ”risques industriels majeurs”
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en cas d’accident

Les bons 
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23 établissements concernés dans votre bassin
ADG
ARKEMA Pierre-Bénite
BRENNTAG
COTELLE
CREALIS
DAIKIN CHEMICAL 
FRANCE
DPL

EAU DU GRAND LYON 
Crépieux et Croix-Luizet
ELKEM SILICONES
EPL
GARE DE TRIAGE Sibelin
KEM ONE
POLYTECHNYL  
Belle-Étoile PI

PORT ÉDOUARD HERRIOT Lyon
PYRAGRIC INDUSTRIE
RHÔNE GAZ
SAFRAM
SDSP
SOLVAY
SPR
TotalEnergies Raffinage France
EDF - CNPE Bugey

NOVEMBRE 2025
MISE À JOUR 

Fabien POURPRIX, 
Secrétaire Général de l’Association APORA


